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新型コロナウイルス感染症における対応 

シャトレーゼグループ  
国内ゴルフリゾート事業 

 
日頃より当倶楽部へのご愛顧を頂きまして誠にありがとうございます。表題の件についてご案内致します。 
当グループと致しましては、政府及び各都道府県より示されます「重点措置・要請」に則り営業を致します。 
改めましてご案内を申し上げますので、会員様・お客様のご協⼒をお願い申し上げます。 

 

【ご来場に際し】〜ゴルフ場のご利⽤をお控え頂きたいお客様〜 

 １）発熱のあるお客様 ・入口検温器を必ず使⽤して下さい。  
 ２）マスクを着用されないお客様 
   ・クラブハウスの入場時、お食事以外のクラブハウス内、コース内においてもカート内や売店等、 

    「会話をするときはマスクを必ずする」ようよろしくお願い致します。 

【お客様へのお願い】〜場内でのお願い事項〜 

３）「クラブハウス内」と「コース内でも会話をするとき」は、全てマスクの着用をお願い致します。 
４）カートについては極⼒ 2 名での乗⾞をお願い致します。パートナーとの声掛け等、ご協⼒をよろしくお願い致します。 
５）お客様同⼠、従業員間の距離２ｍ程度の確保をよろしくお願い致します。 
６）場内、クラブハウス内での、大声でのご発声はご遠慮下さい。 
７）館内、コース売店、ゴルフカートにございますアルコールにて、都度殺菌をよろしくお願い致します。 
８）カートにて乗合をされる場合、極⼒会話はお控えください。マスクの着用をお願いします。 
９）ピンフラッグを抜かないプレーを推奨いたします。 

ピンフラッグ、バンカーレーキに触れたあとは、カートのアルコールにて手指の消毒をよろしくお願い致します。 

 １０）お客様と従業員の接触を無くす工夫を致します。 
   お⼿伝いはさせて頂きますので、極⼒セルフでのご対応にご協⼒をお願い致します。 
 １１）キャディ付プレーの場合、キャディとのやり取りが発生する際は、必ずマスクの着用をよろしくお願い致します. 

ゴルフ場の営業面 

１２）浴室は通常営業を致します。 
１３）レストラン営業は継続致します。フロア・個室・バルコニーすべてを活用し、全席「飛沫防止パネル」を設置。0.1％

塩素系殺菌は今後も継続致します。 
１４）お⼿洗いのハンドタオルについては、従業員の感染防止の観点から紙ペーパーへ変更致します。 
１５）レストランサービスの変更は致しません。 
※ 状況により⼀部サービスの変更をする場合もございます。  

俱楽部主催競技について 

１６）原則表彰式なしにて開催致します。 
１７）緊急事態宣⾔期間においては、競技でのキャンセル料は頂きません。 


